ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
COMPANIA DE TURISMO
AREA DE TRANSPORTACION TURISTICA

In Re: Orden Normativa Num. MISC-2009-06A

AMPLIACION DE REQUISITOS PARA SOLICITUD
NUEVA O ADICION PARA AGENTE Y MAYORISTA
DE VIAJES Y EXCURSIONES; SOLICITUD DE
FIANZA “BOND" PARA AGENTE Y MAYORISTA
DE VIAJES Y EXCURSIONES; DETERMINACION
DE LA CANTIDAD MINIMA ACEPTABLE DE LA
FIANZA

RESOLUCION Y ORDEN

1. La Ley Nam. 212 de 28 de agosto de 2003, enmendé la Ley Nim. 10 de 18 de
junio de 1970, segln enmendada, mejor conocida como la “Ley de la Compafiia de
Turismo de Puerto Rico”, y la Ley Nam. 109 de 28 de junio de 1962, seglin
enmendada, mejor conocida como la “Ley de Servicio Ptiblico de Puerto Rico”, a los
fines de facultar a la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico para regiamentar los
agentes y mayoristas de viaje y transferir los poderes, funciones y facultades que
ejercia la Comision de Servicio Plblico de Puerto Rico respecto a éstas.

2. La Ley Num. 10, supra, en su Articulo 6, inciso 12, establece que la Compaiiia sera
responsable de:

“Reglamentar, investigar, intervenir y sancionar a aquellas
personas o entidades dedicadas a la venta u ofrecimiento en venta
de pasajes en Puerto Rico para el transporte aéreo, terrestre y
acudtico de personas para lugares dentro o fuera de Puerto Rico o
que realicen reservaciones de alojamiento, entretenimiento o
transportacion terrestre o confeccion y venta de viajes integrales o
excursiones dentro o fuera de Puerto Rico”.

3. El 9 de junio de 2005, la Compaiifa de Turismo aprobd el Reglamento Aplicable a los
Agentes de Viajes y Mayoristas de Viajes y Excursiones y sus Procedimientos
Adjudicativos (en adelante “Reglamento”), el cual fue registrado en el Departamento
de Estado el 14 de julio de2005. Dicho Reglamento entrd en vigor el 15 de agosto
de 2005.

4. En su Articulo 13 del Reglamento, supra, establece las normas relativas a las pélizas
de seguro requerida a los concesionarios de franquicias de agenies de viajes y
mayoristas de viajes y excursiones. En el mismo, se dispone el requisito de la péliza
de “errores y omisiones” al agente de viaje, como al mayorista de viaje.

5. Mediante la Orden Normativa Nim. MISC-2006-07 de 26 de enero de 2008, se
establecid que la cubierta minima requerida es de cien mil délares ($100,000.00).

6. El Articulo 16 inciso (d) dispone que ademds de los requisitos dispuestos
expresamente en el Reglamento, la Compaiiia de Turismo podra:

“(...) requerir cualquier informacién adicional que estime
pertinente, asi como modificar, ampliar o reducir los requisitos
aqui establecidos mediante Resolucion, Orden o Carta Circular,
sin necesidad de enmendar este Reglamento.”
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7. Ademas, el Art. 74 del Reglamento establece que:

f La Compaiiia podrd emitir determinaciones administrativas para
clarificar e interpretar las disposiciones de la Ley y de este
Reglamento, en armonia con los fines y propositos aqui establecidos
y con la politica publica del Estado Libre Asociado. En caso de
discrepancia entre el texto en espaiiol y su traduccion al inglés,
prevalecerd el texto en espaiiol.

g. Ninguna de las disposiciones contenidas en este Reglamento se
entenderd en forma alguna en el sentido de restringir o limitar los
poderes generales o inherentes de la Compaiiia, la que se reserva la
facultad de dictar cualesquiera ordenes que estimare pertinentes
en relacion con la reglamentacion de los agentes de viajes y
mayoristas en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico y con el
cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento siempre que
ello fuere necesario y conveniente al interés publico. (Enfasis
nuestro)

De conformidad con lo antes expuesto, se emite la siguiente:

1l

ORDEN

Toda persona natural o juridica, que a partir de la entrada en
vigor de la presente Orden Normativa, someta ante la Compaiiia
de Turismo una solicitud nueva o adicion de agencia o mayorista
de viajes y excursiones deberd ademds de los requisitos
establecidos en el Reglamento, supra, cumplir con lo siguiente:

a. Presentar una proyeccion a cinco (5) afios de ingresos.
b. Presentar una hoja de costos de operacion de negocio.

Toda persona natural o juridica, que a partir de la entrada en
vigor de la presente Orden Normativa, someta ante la Compariia
de Turismo una solicitud nueva o adicion de agencia o mayorista
de viajes y excursiones; o toda persona natural o juridica que
posea una franquicia de agencia o mayorista de viajes y
excursiones y someta una solicitud de renovacion, deberd ademds
de los requisitos establecidos en el Reglamento, supra, cumplir
con lo siguiente:

a. Presentar una fianza “bond” con una cubierta minima de diez
mil délares ($10,000.00) o equivalente al 1% de las ventas
anuales del tiltimo aiio de operaciones, lo que resulte mayor
para responder por los dafios o pérdidas, no cubiertos por la
péliza de errores y omisiones, ocasionados por el
incumplimiento de contrato con sus clientes, como agencia de
viajes o mayorista de vigjes y excursiones.

b. Incluir a la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico como un
asegurado adicional, con un relevo de responsabilidad.

c. La Compaiiia Aseguradora deberd notificar a la Compaiiia de
Turismo:
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i, El vencimiento de la fianza, con no menos de treinta (30)
dias de antelacion a la fecha de vencimiento.

ii. La cancelacion de la fianza por falta de pago, con no
menos de diez (10) dias de anticipacion a la fecha de la

cancelacion.

lll. La fianza deberd ser expedida por una compafiia de seguros
legalmente autorizada para hacer negocios en Puerto Rico por la
Oficina de Comisionado de Seguros de Puerto Rico.

IV. La fianza aqui dispuesta no exime a los agentes de vigjes y
mayoristas de cumplir con el requisito de presentar la poliza de
“errores y omisiones” segiin establecida en la Orden Normativa
Niim. MISC-2006-07 de 26 de enero de 2006.

V. Los requisitos aqui establecidos entrardn en vigor a partir del 1
de enero de 2010.

VI, El incumplimiento de lo aqui ordenado podra conllevar la
denegacion de la solicitud nueva o adicion de agencia de viajes y
mayorista de viajes y excursiones, la imposicién de multas
administrativas y/o la cancelacion de la franquicia o autorizacion
para operar cono agente o mayorista de viajes y excursiones.

NOTIFICACION

NOTIFIQUESE copia de la presente Resolucion y Orden a la ASOCIACION
PUERTORRIQUENA DE AGENTES DE VIAJES (APAV), Calle Domenech 207, Suite 203,
Hato Rey, P.R. 00918, SOCIEDAD DE MAYORISTAS DE EXCURSIONES DE PUERTO RIiCO
(SOME), PMB 368, P.0O. Box 7891, Guaynabo, P.R. 00970-7891, AMERICAN SOCIETY
TRAVEL AGENTS (ASTA), Edificio AGM Suite 504, Guaynabo, P.R. 00966 y al Area de
Transportacion Turistica de la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico.

Dada en Guaynabo, Puerto Rico, hoy 4 ngw-*’wg 2010.
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CERTIFICACION

Certifico que he notificado con copia de la presente Rese Orden, hoy dia

FEB 0 5 2010 , a las partes indicadas en el Notifl'

Area de Transportacion Turistica
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