GOBIERNO DE PUERTO RICO
COMPANIA DE TURISMO
SERVICIOS Y FISCALIZACION TURISTICA

In Re: Orden Normativa Nam. MISC. 2019-04

LEY NUM. 159-2019 (“LEY PARA LA
SELECCION INFORMADA SOBRE EL
SEGURO DE VIAJE")

RESOLUCION Y ORDEN

1. La Ley NOm. 212-2003, que enmendd fa Ley Nom. 10 de 18 de junio de 1970, segun
enmendada, conocida como “Ley de la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico®, transfiere la
jurisdiccion sobre agencias de viajes y mayoristas de viajes a la Compaiia de Turismo de
Puerto Rico (“Compaiiia”). El articulo 4 de la Ley NOm. 212, supra, dispone lo siguiente:

[s]e ordena la transferencia a la Compafiia de Turismo de Puerto Rico de todos
los poderes, funciones y facultades que ejerce la Comision de Servicio Piblico
con relacién a las agencias de viajes y/o mayoristas de viaje, segtin los requisitos
establecidos por la Compafiia de Turismo, documentacion, archivos y otros
recursos disponibles en la Comision de Servicio Ptblico de Puerto Rico
relacionados con éstas.

2. La Ley NOm. 10, supra, en su articulo 6, inciso (12), establece que la Compafiia sera
responsable de:

[rleglamentar, investigar, intervenir y sancionar a aquellas personas o entidades
dedicadas a Ia venta u ofrecimiento en venta de pasajes en Puerto Rico para el
transporte aéreo, terrestre y acuético de personas para lugares dentro o fuera de
Puerto Rico o que realicen reservaciones de alojamiento, entretenimiento o
transportacion terrestre o confeccion y venta de viajes integrales o excursiones
dentro o fuera de Puerto Rico.

3. La Compaiiia aprobd el Reglamento Nim. 8758, conocido como “Reglamento Aplicable a los
Agentes de Viajes y Mayoristas de Viajes y Excursiones y sus Procedimientos Adjudicativos”
el cual fue registrado en el Departamento de Estado el 25 de mayo de 2016.

4. Elarticulo 10(e) del Reglamento, supra, dispone que "{l]as clausulas de cancelacion de viajes
deberan contener una recomendacion al cliente de comprar un seguro de viaje a través de
un agente de seguros autorizados”.

5. Por otro lado, la Asamblea Legislativa de Puerto Rico aprobo la Ley Num. 159-2019 conocida
como “Ley para la Seleccion Informada sobre el Seguro de Viaje". Dicha Ley establece en su
articulo 3 los deberes que tendran los agentes de viajes al momento de recomendar al cliente
la compra de un seguro de viajes. En especifico dispone lo siguiente:

{tlodo agente, a quien aplique esta Ley, debera incluir una recomendacion al
cliente sobre la importancia y/o beneficios de comprar un seguro de viaje a traves
de un agente de seguros autorizado, y que puede adquirir el mismo a traves del
productor de seguros de su preferencia, como parte de las clausulas y
condiciones. Ademas, en el caso del contrato establecido entre el agente y el
cliente, el agente debera asegurarse que el cliente pueda marcar expresamente
que fue debidamente orientado sobre la existencia y la posibilidad de adquirir un
sequro de viajes a través del productor de seguros de su preferencia, haciendo
una marca dentro de un encasillado. De no existir dicha marca, se presumira que
el cliente no fue orientado sobre la compra del seguro de viaje, salvo prueba en
contrario.

En el caso de viajes grupales en los que una sola persona esté realizando
gestiones de compra y contratacién, en nombre y representacion de las demas,
eslta persona hara la marca en el encasillado, en nombre de los demas y como
representante del grupo. Serda responsabilidad de dicho representante el informar
y orientar sobre la posibilidad de comprar un seguro, al resto del grupo.

6. El articulo 4 de la Ley Nim. 159, supra, dispone lo siguiente:

[a] partir de noventa (90) dias siguientes a la fecha de vigencia de esta Ley, toda
agencia o mayorista que no cumpla con lo establecido en esta Ley podra ser
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multado hasta una cantidad méxima de doscientos dolares ($200.00),
independiente de cualquier reclamacion que pueda tener el cliente.

A tenor con lo antes expresado, y en pro de lograr la consecucion de los objetivos propuestos al
palio del mandato de la Ley Num. 159-2019, la Compafiia emite la siguiente:
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. Todo agente de viajes debera incluir en sus términos y condiciones |o siguiente:

“Yo, , realizo una marca en el encasillado haciendo constar que
he sido debidamente orientado sobre los beneficios y/o importancia de adquirir un seguro
de viajes con el productor de seguros de mi preferencia. Que el seguro de viajes es un
seguro contra la cancelacion de viaje, interrupcion del viaje, perdida de equipaje, muerte,
enfermedad: y ‘accidente, incapacidad y dafio a articulos personales, cuando el mismo
esté limitado a un viaje en especifico y sea emitido en relacion con transportacion provista
por una linea de transporte acuatico, terrestre o aéreo. Entiendo que de optar por no
adquirir un seguro de viaje me atengo a los términos y condiciones provistos por mi agente
de viajes en caso de cancelaciéon de mi viaje por fallecimiento, accidente o enfermedad.”

En el caso de viajes grupales en los que una sola persona esté realizando gestiones de
compra y contratacion, en nombre y representacion de las demas, esta persona hara la
marca en el encasillado, en nombre de los demas y como representante del grupo. El
representante sera responsable de informar y orientar sobre la posibilidad de comprar un
seguro de viaje al resto del grupo.

Il. Toda agencia que no cumpla con lo establecido en esta Resolucién y Orden podra ser
multado hasta un maximo de doscientos délares ($200.00), segun dispuesto en la
Ley NOm. 159-2019.

il Esta Resolucion y Orden comenzara a regir inmediatamente. Las agencias de viajes
tendran hasta el 29 de enero de 2020 para modificar los documentos necesarios para el
cumplimiento de esta.

NOTIFICACION

NOTIFIQUESE copia de la presente Resolucion y Orden a la ASOCIACION
PUERTORRIQUENA DE AGENTES DE VIAJE {APAV), Calle Doménech 207, Suite 203, Hato
Rey, Puerto Rico 00918; a la SOCIEDAD DE MAYORISTAS DE EXCURSIONES DE PUERTO
RICO (SOME), PO Box 8399, San Juan, Puerto Rico 00910, AMERICAN SOCIETY TRAVEL
ADVISORS (ASTA), Calle De La Candelaria@#12 oeste, Mayaglez, Puerto Rico 00680;
AGENCIAS DE VIAJES Y MAYORISTAS DE VIAJES Y EXCURSIONES AUTORIZADOS POR
LA COMPANIA DE TURISMO; y a la OFICINA DE SERVICIOS Y FISCALIZACION TURISTICA
DE LA COMPANIA DE TURISMO.

En San Juan, Puerto Rico, hoy_3 de W de 2019.

Directo; Interino
% Servicios y Fiscalizacion Turistica
CERTIFICACION

Certifico que he notificado con copia de la presente Resolucion y Orden, hoy dia
, a las partes indicadas en el Notifiquese.

Yasmin\ orres Rodriguez
Secretaria Interina
Servicios y Fiscalizacion Turistica



